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auPAY 決済サービス利用規約 

 

第 1条 適用関係 

本 auPAY 決済サービス利用規約（以下「本規約」といいます。）は、会員が QRコード決

済代行サービスのうち、auPAY 決済サービス（次条で定義します。）を利用する場合に、

PAY-CHORUS 利用規約とともに適用されるものとします。PAY-CHORUS 利用規約で定める定

義は、本規約にも適用されるものとし、PAY-CHORUS 利用規約と本規約の内容が相反する場

合、本規約の内容が優先して適用されます。 

 

第 2条 定義 

本規約で使用する用語の定義は、別途定義されない限り、次のとおりです。 

(1)「auPAY 決済サービス」とは、KDDI 社が提供する、会員と購入者との間の取引におけ

るコンテンツ等の代金の決済を行うサービスをいいます。 

(2)「KDDI 社」とは、KDDI 株式会社をいい、PAY-CHORUS 利用規約第 1章第 2条(24)に定め

る「決済会社」に当たるものとします。 

 

第 3条 包括代理権の授与 

1. 会員は、当社に対し、auPAY 決済サービスを利用するにあたり、以下のすべての事項

について、包括的に代理する権限を授与するものとします。 

(1)auPAY 決済サービスの利用の申込み 

(2)KDDI 社との間の契約及びこれに付随する合意に関する事項 

(3)KDDI 社に対する各種届出、報告及び申請行為 

(4)KDDI 社に対する売上請求及び売上請求の取消請求に関する事項 

(5)KDDI 社に対する売上債権の譲渡及び売上債権の買戻しに関する事項 

(6)auPAY 決済サービスに基づく決済代金の受領 

(7)KDDI 社に対する通知及び KDDI 社からの通知の受領 

(8)前各号に定めるもののほか、会員が auPAY 決済サービスを利用するために必要な

一切の行為 

(9)その他 KDDI 社及び当社が合意した事項 

2. 会員は、前項において授与した包括代理権の全部又は一部を撤回することができない

ものとします。 

3. 会員は、第 1項の規定に基づき当社に授与した包括代理権の範囲内の行為について、

当社が代理人として適切な行為を行わない場合等合理的な理由がある場合を除き、本

人としてかかる行為を行わないものとします。 
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第 4条 独自認証機能の利用 

1. 会員は、当社及び KDDI 社が個別に承認した会員並びに当該会員に係るウェブサイト

又はアプリケーション等（以下「対象サイト」といいます。）に限り、対象サイトに

おけるコンテンツ等の販売時の金額変更（減額又は増額の双方を含みます。）につい

て、購入者が会員認証情報を KDDI 社に照会することを要しない会員所定の方式での

認証（以下「会員認証機能」といいます。）により auPAY 決済サービスを利用するこ

とができるものとします。 

2. 会員は、会員認証機能を利用する場合、自己の責任と費用負担において、当社の許諾

を得た会員認証機能に関するシステム構築、検証、運用、管理及び保守等を行うもの

とします。また、会員認証機能による auPAY 決済サービスの利用に関して、当社の指

定する情報を当社の指定するスケジュールにて当社に通知するものとします。なお、

会員は、会員認証機能のシステム構築等に際し、ベンダーその他第三者を使用する場

合、事前に当社の承諾を得なければならないものとし、この場合において当社及び

KDDI 社の営業秘密等を当該第三者に開示する場合には、利用契約において会員が負う

ものと同等の秘密保持義務を当該第三者に課さなければならないものとし、当該第三

者の行為について一切の責任を負うものとします。 

3. 会員は、会員認証機能により auPAY 決済サービスを利用する場合においても、購入者

について、規約類において別途定める購入者の認証が少なくとも 1度は行われている

ことを確認するものとし、当該認証が行われていない購入者に対してコンテンツ等を

販売してはならないものとします。 

4. 会員は、KDDI 社が、会員認証機能により当社から通知された購入者について、会員と

当該購入者との間で取引があったものとみなして、当該購入者の auPAY 決済サービス

において利用可能な残高の減算を行うことを、あらかじめ異議なく承諾するものとし

ます。 

 

第 5条 会員認証機能に係る補償 

1. 会員は、会員認証機能を利用する場合、KDDI 社規約等に定める不正利用に対する補償

内容と同様の責任を負うものとし、不正利用により損害を被った購入者に対して補償

を行うものとします。 

2. 会員は、購入者から会員認証機能により auPAY 決済サービスを利用して販売等された

対象サイトに関する不正申告又は補償要求等があった場合には、自己の責任と費用負

担でこれに対応するものとし、当社及び KDDI 社に何らの迷惑もかけないものとしま

す。 

3. 会員が前二項に違反し、又は補償の実施が不十分であることにより、当社又は KDDI

社が購入者その他の第三者に対して費用を負担し又は損害を被った場合、会員は、当

社又は KDDI 社に生じた当該費用又は損害を賠償するものとします。 
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第 6条 会員認証機能に係る顧客対応 

1. 会員は、会員認証機能による auPAY 決済サービスの利用にあたり、購入者に対し、わ

かりやすい取引条件、料金等の表示、不正申告への対応及び補償の実施を含めた各種

問い合わせを行わなければならないものとします。 

2. 会員は、購入者から対象サイトの取引条件又は料金等について問い合わせがあった

際、自己の責任と費用負担にて対応を行うものとします。 

3. 当社は、購入者又は全国の消費生活センター等から、当社又は決済会社に対し、会員

の顧客対応に関する苦情又は異議等が申し立てられた場合、会員に通知するものとし

ます。会員は、直ちに事実確認及び調査を実施したうえで、当社に対し、期日までに

必要な回答を行うものとします。 

4. 購入者からの苦情が複数発生した場合又は会員が利用契約に定める補償又は顧客対応

を行わない場合、当社は、第 4条 1項に定める会員認証機能による auPAY 決済サービ

スの利用の承諾を取り消すことができるものとします。 

 

決済会社規約等 

au PAY（ネット支払い）加盟店規約 

https://aupay.auone.jp/contents/lp/aupaynet/terms.html 

au PAY（ネット支払い）加盟店規約に付随し又は関連する特約等 

（別途提示） 

 

 

以上 

附則 

2026 年 6月 1日制定・施行 

 

https://aupay.auone.jp/contents/lp/aupaynet/terms.html

